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◆ Dr. Eike Wenzel spricht am 11. März um 9 Uhr 

    auf der impact.09 über „Future Shopping“ 

Ein Blick in die Zukunft der Konsumlandschaft

Der Trend- und Zukunftsforscher Dr. Eike Wenzel eröffnet mit „Future Shopping“ den Reigen von hochkarätigen Vorträgen auf der „impact.09“

Wer würde nicht gern in die Zukunft blicken können und auf Trends reagieren, noch bevor sie in aller Munde sind? Dr. Eike Wenzel ist Zukunftsforscher und lässt Sie in seinem Vortrag an seinen Erkenntnissen teilhaben. Am 1. März erscheint sein neues Buch „LOHAS: Bewusst grün – alles über die neuen Lebenswelten“.

Wie funktioniert eigentlich Zukunftsforschung – wie können Sie heute schon wissen, wie sich der Konsument im Jahr 2020 verhalten wird?

Eike Wenzel: Wir arbeiten mit so genannten Megatrends, das heißt wir beobachten Entwicklungen in Wirtschaft und Kultur, deren Dauer zumindest Jahrzehnte umfasst. Dabei werden auch Veränderungen im Konsumverhalten auffällig und so können wir die wichtigsten Trendwellen identifizieren.

Was sind nun die Shopping-Trends von morgen?

WENZEL: Zum einen bewegen wir uns weg vom reinen Konsumverhalten, wichtig werden Zeit für sich und für die Familie sowie Lebensqualität im Sinne von Freizeit und Wellness. Auch suchen immer mehr Konsumenten nach Shops, die Werte vermitteln, mit denen sie sich identifizieren können, und die Kommunikationsmöglichkeiten mit Gleichgesinnten bieten. In Deutschland ist beispielsweise ein regelrechter Boom bei Öko-Supermärkten beobachtbar. Auf der anderen Seite gibt es Konsumenten, die ich als „Stand-up-Consumer“ bezeichne. Sie sind hochmobil und erwarten, überall und jederzeit standesgemäß konsumieren zu können. So werden Flughäfen, Bahnhöfe und Hotels zum Point of Sale.

Wie können Verkäufer oder Shop-Besitzer auf diese Entwicklungen reagieren?

Wenzel: Indem sie dem Kunden signalisieren „Ich bin nicht nur am Verkauf von Produkten interessiert, sondern ich teile mit dir meinen Lifestyle.“ Kunden möchten Teil einer Community sein und suchen das Gefühl des Aufgehobenseins. Ein Blick in die Zukunft der Konsumlandschaft

Mehr Infos: www.impact-congress.at
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